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Granskning av sjukfranvaro

Sammanfatining, bedomning och re-
kommendationer

P4 uppdrag av Alvkarleby kommuns fortroendevalda revisorer har PwC granskat om
kommunstyrelsen har en tillracklig och tillfredstdllande ledning, styrning och uppsikt for
att minska den totala sjukfranvaron i kommunen. Granskningen har avgrinsats till kom-
munstyrelsen.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedomning att kom-
munstyrelsen delvis har en tillracklig och tillfredstallande ledning, styrning
och uppsikt for att minska sjukfranvaron i kommunen.

Vi konstaterar bl.a. att relevanta styrande och stodjande dokument som exempelvis ar-
betsmiljopolicy finns samt att kommunstyrelsen har formulerat mal for det granskade
omradet, inklusive mattsatt méalniva for den totala sjukfranvaron i kommunen. Flertalet
insatser och aktiviteter genomfors som kan bidra till en sdnkning av sjukfranvarotalen. Vi
bedomer det dock visentligt att kommunstyrelsen foljer upp och utvirderar genomforda
insatser i syfte att sikerstilla att dessa ar tillrackliga och ger 6nskvarda effekter.

Den sammanfattande bedomningen baseras pa en ssmmanvigning av bedomningarna for
nedanstaende kontrollmal.

Kontrollmal Kommentar

Kontrollmal 1 Till 6vervagande del uppfyllt

Finns dndamdlsenliga, kom- Det finns kommunovergripande dokument i
munovergripande styrdoku- form av exempelvis arbetsmiljopolicy och rikt-

ment, policys och strategier som

1 LSt / linjer for det granskade omradet. Implemente-
prioriterar en lag sjukfranvaro?

ring och tillampning varierar dock mellan
kommunens verksamheter.

Det finns ett foreldggande fran Arbetsmiljo-
verket avseende rutiner for arlig uppfoljning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vi ser det
som vasentligt att kommunstyrelsen sakerstal-
ler att sddana rutiner utarbetas i syfte att
starka arbetet kring uppfoljning.

Kontrollmal 2 Delvis uppfyllt

Finns kommundvergripande mal Mal avseende kommunens sjukfranvarotal,

och a{ctiviteter samt vidtas l'“ill- inklusive en pa forhand definierad malniva,
rdckliga atgdrder for att minska finns.

sjukfranvaron i kommunen pa ) .. ..
kommunévergripande nivé? Flertalet insatser och aktiviteter genomfors

som kan bidra till en sankning av sjukfranva-
ron. Dock finns vissa utvecklingsomraden,
exempelvis vad giller dialog och kommunikat-
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Granskning av sjukfranvaro

ion inom ramen for samverkan, arbete med
resultat frin medarbetarenkét, anvandande av
Adato som st6d i rehabiliteringsarbetet samt
genomforande av risk- och konsekvensbedom-
ningar. Vi bedomer det vasentligt att kom-
munstyrelsen fortsatter arbetet med dessa fra-
gor.

Vidare bedomer vi det visentligt att kommun-
styrelsen utvarderar och foljer upp genom-
forda insatser i syfte att sikerstilla att de ar
tillrackliga och ger onskvarda effekter.

Kontrollmal 3 I allt vasentligt uppfyllt

Sker ndgon omvirldsbevakning  Alvkarleby kommun, frimst genom HR-

av statistik om sjukfranvaro t.ex. avdelningen, deltar i olika former av nitverk

Jjamforelse omed grannkommuner  ed koppling till det granskade omréadet. Dir-

och efterfrdgas goda exempel? utover sker viss jamforelse med grannkommu-
ner och jamforbara kommuner. Studiebesok
har genomforts i olika organisationer i syfte att
se over mojligheten till forbattringar.

Kontrollmal 4 Ej uppfyllt

Har kommunstyrelsen genom- Kommunstyrelsen har vid granskningstillfallet
Jort ndgon kommunévergri- ) ej genomfort ndgon kommunovergripande
pande analys av ?rsakerna till analys av orsakerna till den 6kande sjukfran-
den okade sjukfranvaron? varon

Mot bakgrund av granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Sikerstilla verksamheternas implementering och tillimpning av relevanta styrdo-
kument.

e Se over det personalpolitiska programmet och 6verviga en revidering i syfte att
sakerstilla att det harmoniserar med aktuella bestimmelser och kommunens vilje-
riktning.

e Se 6ver behovet av en kommundévergripande analys. En sddan analys kan exem-
pelvis utga fran fragan om vidtagna atgiarder och genomforda insatser ger 6nsk-
varda effekter, i syfte att ge vagledning for hur resurser bor prioriteras for att mota
behoven.
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Granskning av sjukfranvaro

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Forskning visar att en arbetsplats med god arbetsmiljo har lagre sjukfranvaro. Ett syste-
matiskt arbetsmiljoarbete, ett bra ledarskap och vil fungerande organisation ar avgérande
for att skapa en hédlsosam arbetsmiljo. Chefer och arbetsledare maste ocksa kinna till vilka
resurser som finns internt. En 16pande uppfoljning av verksamhetens sjukfrénvaro ar ett
verktyg for att bedoma arbetsmiljon inom en verksamhet.

Enligt arsredovisningen for ar 2017 var den totala sjukfranvaron i kommunen 6,8 %. Av
den totala sjukfranvaron var 45,6 % sjukfranvaro >60 dgr (langtidssjukfranvaro). Lang-
tidsjukfranvaron har fortsatt att oka jamfort med tidigare ar.

Kvinnornas sjukfranvaro har varit hogre an mannens under de senaste aren och ligger pa
en niva runt 7,3 %. Kvinnor i aldersintervallet 50-65 ar hade hogst sjukfranvaro (8,9 %).

I kommunstyrelsens reglemente framgéar att det i kommunstyrelsens ledningsfunktion
ingar att leda och samordna bl.a. personalpolitiken. De fortroendevalda revisorerna har
utifran sin riskanalys har funnit det angelédget att granska kommunstyrelsens ledning,
styrning och uppsikt med anledning av att den totala sjukfranvaron ar alltfor hog.

1.2, Revisionsfraga

Har kommunstyrelsen en tillracklig och tillfredsstillande ledning, styrning och uppsikt
for att minska den totala sjukfranvaron i kommunen?

1.3. Revisionskriterier

e Arbetsmilj6lag 1997:1160

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
e Kommunallag (2017:725)

¢ Kommunal redovisningslag (1997:614)

¢ Kommunfullméaktiges beslutade interna kontrollreglemente

1.4. Kontrollmal

¢ Finns dndamalsenliga, kommunovergripande styrdokument, policys och strategier
som prioriterar en 1ag sjukfranvaro?

e Finns kommunovergripande mal och aktiviteter samt vidtas tillrackliga atgarder
for att minska sjukfranvaron i kommunen pa kommundévergripande niva?

e Sker nagon omvirldsbevakning av statistik om sjukfréanvaro t.ex. jaimforelse med
grannkommuner och efterfragas goda exempel?

e Har kommunstyrelsen genomfort ndgon kommunovergripande analys av orsaker-
na till den 6kade sjukfranvaron?
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Granskning av sjukfranvaro

1.5. Avgrdansning
Granskningen avgransas till kontrollfragorna och till kommunstyrelsen. Kommunstyrel-
sen granskas utifran ansvaret att leda och samordna personalpolitiken i kommunen.

1.6. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av relevanta dokument. Intervjuer
och avstimningar har skett med foljande funktioner:

Kommunstyrelsens ordforande
Kommundirektor

HR-chef

HR-strateg

Forvaltningschefer

Fackliga foretradare

1.7. Statistik

Personallage enligt arsredovisning 2017

Nedanstaende statistikuppgifter avseende antal och andel kvinnor respektive méan ar
hamtade ur kommunens arsredovisning for 2017.

2016 2017

Andel kvinnor 86 % 86 %
Andel mén 14 % 14 %
Medelalder kvinnor 48 49
Medelilder méan 43 45

Killa: Alvkarleby kommun

Omfattning och utveckling av sjukfranvaro

2013 2014 2015 2016 2017
Totalt 6,50 6,40 6,90 6,81 6,80
Kvinnor 6,82 6,78 7,35 7,44 7,33
Mén 4,30 3,84 4,17 3,50 4,22
Totalt for 29 ar och 4,57 4,81 4,86 3,63 4,29
yngre
Totalt for 30-49 ar 5,79 5,77 5,60 5,70 /5;8\
Totalt for 50 ar och 7,53 7,36 8,48 8,51 ( 8,95 )
. N7
dldre ,,\
Langtidssjukfranvaro 27,84 34,44 38,69 38,62 @
> 60 dgr av den totala
sjukfranvaron
Killa: Alvkarleby kommun
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Granskning av sjukfranvaro

Sjukfranvaron har mellan adren 2013 och 2017 6kat for kommunen totalt, 4&ven om statisti-
ken inte visar pa nagra markanta 6kningar. Dock noteras en 6kning fraimst vad géller
langtidssjukfranvaro samt inom alderskategorin 50 ar och &ldre.

Nedan redovisas statistik avseende antalet sjukfrdnvarodagar inom respektive intervall for
dren 2015, 2016 och 2017 for kommunen totalt.

2015 2016 2017
1dag 321 336 442
2-14 dgr 4451 4431 4216
15-28 dgr 1051 976 (872>
29-59 dgr 1248 1606 1432
60-90 dgr 691 1122
>91 dgr 11 874 11 912 \1;;/;36;

Killa: Alvkarleby kommun

Vi noterar bland annat att antalet franvarodagar inom intervallet 15-28 dagar minskat
mellan dren 2015 och 2017. Antalet franvarodagar for intervallet >91 dagar har dock 6kat.
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Granskning av sjukfranvaro

2., Iakttagelser och bedomningar

I arbetsmiljolagent regleras att arbetsmiljoansvaret avilar arbetsgivaren. Detta innefattar
bland annat att vidta alla atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsatts
for ohalsa eller olycksfall. Vidare ska arbetsgivaren, i den utstrackning verksamheten kra-
ver, dokumentera arbetsmiljon och arbetet med denna. Arbetstagaren ska medverka i ar-
betsmiljoarbetet och delta i genomforandet av de dtgarder som behovs for att stad-
komma en god arbetsmiljo.

2.1. Styrdokument, policys och strategier for en lag
sjukfranvaro

Finns dndamdlsenliga, kommunévergripande styrdokument, policys och strategier som priorite-
rar en lag sjukfranvaro?

Av Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (2001:1) framgar
bland annat att det ska finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsférhéallandena
ska vara for att ohélsa och olycksfall i arbetet ska forebyggas och en tillfredsstéllande ar-
betsmiljé uppnas. Vidare ska det finnas rutiner som beskriver hur det systematiska ar-
betsmiljoarbetet ska genomforas.

2.1.1. Iakttagelser

Av kommunstyrelsens reglemente, senast reviderat av fullméktige 2016-11-30, framgar
bland annat att kommunstyrelsen, med stod av namnderna, ska leda och samordna per-
sonalpolitiken.

I &rsredovisningen for 2017 framgar att kommunens styrande och stodjande dokument
reviderats under aret for att underlitta for verksamheternas chefer vad giller exempelvis
arbetsmiljo- och rehabiliteringsfragor. Utover de handlingar som narmare redogors for
nedan noterar vi att exempelvis riktlinje for anvindning av foretagshélsovarden samt ru-
tiner for friskvardande aktiviteter reviderats under 2017 och 2018.

I budgetdokumentet for 2018, med plan for ar 2019-2021 (antaget av kommunfullméktige
2017-06-19), framgar att en minskad sjukfranvaro ska vara fokus for alla verksamheter.

Arbetsmiljopolicy

En arbetsmiljopolicy finns, antagen av kommunfullmaktige 2015-09-23. Av policyn fram-
gér bland annat att Alvkarleby kommun arbetar for att vara ett foredome giillande god
arbetsmiljo.

Arbetsmiljopolicyn anger ramarna for det arbetsmiljoarbete som bedrivs inom kommun.
Det ar sedan upp till respektive namnd att tolka och tillaimpa denna genom att formulera
egna delmal for respektive forvaltnings och dess enheters arbetsmiljoarbete. Av policyn
framgar bland annat att arbetsmiljoarbetet ska ske genom framjande, forebyggande och
aktiva insatser.

1 Arbetsmiljélag (1977:1160)
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Granskning av sjukfranvaro

Personalpolitiskt program

Det personalpolitiska programmet anger relationen och rollférdelningen mellan arbetsgi-
vare och arbetstagare. Exempel pa omraden som omfattas av programmet ar rekrytering,
arbetsplatstréffar, medarbetarsamtal, arbetsmiljo och friskvard.

Vi noterar att den senaste revideringen av det personalpolitiska programmet gjordes ar
2000 och antogs av kommunfullmaktige 2000-11-15.

Internkontrollplan

Det granskade omradet berors i kommunstyrelsens internkontrollplan for 2018 (antagen
av kommunstyrelsen 2018-03-14). Vi noterar att systematiskt arbetsmiljoarbete utgor en
av processerna, dar bland annat genomforande av skyddsronder och riskanalyser anges
som kontrollmoment. Darutover utgor dven det digitala rehabiliteringsverktyget Adato en
av de omfattande processerna, dar kontrollmomentet bestér i att systemet anvands for
dokumentation vid sjukfrdnvaro och rehabilitering. Processen kring rekryteringar nimns
utgora en risk bland annat utifran att felrekryteringar medfor risk for bland annat sjuk-
skrivningar.

Av internkontrollplanen framgar att kontrollerna ska genomforas arligen och att rappor-
tering ska ske i samband med arsredovisningen. En internkontrollmodul i ledningssyste-
met Stratsys planeras att inforas i syfte att starka uppfoljningen.

Riktlinjer for systematiskt arbetsmiljoarbete

Riktlinjer for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) finns, daterade 2018-01-12. Nedan-
stdende bild, himtad fran ovanstaende riktlinjedokument, anger hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska genomforas.
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Uppféljning av

Arbetsmiljdpolicy arbetsmiljdarbete

Kontrollera sa

atgarderna Unders.c!lf.
fUnigeiat arbetsmiljdn
| -
Skriv en Bedom
handlingsplan riskerna

. Atgirda
riskerna

/I/I' 4|_ - -

Fardelning av Tillracklig kunskap
uppgifter och kompetens

Samverkan Rutiner

Arbetsmiljoverket fann i sin inspektion av vard och omsorg under 2017 att rutiner for att
minst en gang per ar gora en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet saknas.
Arbetsmiljéverket har 2018-08-28 fattat beslut om foreliggande att Alvkarleby kommun
ska tillse att atgarderna ska vara genomforda senast 2018-12-15. Av rutinen for uppfolj-
ning av SAM ska det framga att om uppfoljningen visar att arbetet med SAM inte fungerar
sa ska atgarder for forbattring vidtas. Beslutet ar forenat med vite.

Verksamhetsplan for HR-avdelningen 2017-2018

I verksamhetsplan fér HR-avdelningen 2017-2018 framgar bland annat avdelningens
uppdrag. Tre prioriterade omraden finns presenterade:

e Ledarskapets stod och forutsdttning

e En hdlsoframjande arbetsmiljo

e Attraktiv arbetsgivare/arbetsgivarvarumdrke

Utvecklingsomraden och aktiviteter knutna till ovanstaende prioriterade omraden finns
formulerade, liksom status for dessa. Bland dessa utvecklingsomréden aterfinns exempel-
vis struktur for samverkan, skyddskommittéarbete samt for rapportering av arbetsskador
och avvikelser.
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Tillampning av styrdokument

I drsredovisningen for 2017 framgar att arbetsmiljoomradet prioriterats pa olika nivaer
inom utbildnings- och omsorgsndmnden da omfattande avvikelser noterats inom ramen
for internkontroll vad géller systematik, kunskap och efterlevnad av rutiner och styrdo-
kument, liksom kopplingen till 6vergripande systematik i enlighet med samverkansavta-
let. Riskbedomningar och dtgardsplaner foljs sarskilt.

Vid intervjuer framkommer att det aterstar ett arbete med implementering av styrande
dokument med relevans for det granskade omradet de styrande dokumenten. Detta for-
klaras bland annat av hog personalomsattning bade pa medarbetar- och chefsniva inom
vissa verksamheter. De intervjuade ger uttryck for vikten av att aktuella styrdokument
utgor en naturlig del av den nyanstilldes introduktion och att de sedan levandegors pa
respektive arbetsplats.

Vid intervjuer framkommer att det pagar ett arbete med en digital plattform for styrande
och stodjande dokument, dar samtlig information och handlingar med relevans for bland
annat arbetsmiljo ska finnas tillganglig.

2.1.2. Bedomning
Vi bedomer kontrollmaélet som till 6verviagande del uppfyllt.

Bedomningen grundar vi pa att det finns kommunovergripande dokument i form av ex-
empelvis arbetsmiljopolicy och riktlinjer for det granskade omradet. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen att sikerstilla verksamheternas implementering och tillimpning av
relevanta styrdokument.

Vi noterar att det finns ett foreliggande fran Arbetsmiljoverket avseende rutiner for arlig
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vi ser det som vasentligt att kommun-
styrelsen sikerstiller att sddana rutiner utarbetas i syfte att starka arbetet kring uppfolj-
ning.

Vidare noterar vi att det personalpolitiska programmet inte reviderats sedan ar 2000. Vi
rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver programmet och 6verviga en revidering i
syfte att sidkerstilla att det harmoniserar med aktuella bestimmelser och kommunens
viljeriktning.

2.2, Mal, aktiviteter och atgarder

Finns kommunovergripande mal och aktiviteter samt vidtas tillrdckliga atgdrder for att minska
sjukfranvaron i kommunen p& kommundévergripande niva?

Arbetsmiljolagen gor bland annat gillande att arbetsgivaren ska svara for att den fore-
tagshalsovard som arbetsforhallandena kraver finns att tillga. Vidare reglerar arbetsmiljo-
lagen bland annat samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare, exempelvis att
skyddsombud ska utses.

I enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter for systematiskt arbetsmiljoarbete ska
skriftliga riskbedomningar goras i samband med dndringar i verksamheten. Arbetsgivaren
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ansvarar ocksa for att tillse att den som tilldelats arbetsmiljouppgifter har de befogenhet-
er, resurser och den kompetens som behdvs for att bedriva ett vil fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete.

I kommunstyrelsens styrande uppgifter ingar bland annat att leda och samordna utform-
ningen av overgripande mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala
verksamheten. Darutover ska kommunstyrelsen se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt.

2.2.1. Iakttagelser
Mal

I Alvkarleby kommuns jimstélldhetsplan 2017-2019 framgér att ett av jimstilldhetsma-
len ar att sjukfranvaron inte ska skilja mellan kvinnor och méan. Styrtalet utgors av att
kvinnors sjukfranvaro ska narma sig mannens fram till &r 2020. En aktivitet som anges ar
att riktade insatser ska utféras mot grupper av medarbetare med hog sjukfranvaro.

I protokoll fran kommunstyrelsens sammantrade 2017-12-12 framgéar att kommunstyrel-
sen faststillt méalen for 2018. Av beslutsunderlaget som vi inom ramen for granskningen
tagit del framgar att kommunstyrelsen formulerat delmaél, mitetal och mélvarden med
utgangspunkt i 6vergripande visioner och kommunfullmiktiges mal. Inom ramen for vis-
ionen kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare har kommunfullméktige bland an-
nat formulerat foljande mal:

o En minskad sjukfranvaro ska vara fokus for alla verksamheter
Utifran ovanstidende har kommunstyrelsen sedan formulerat foljande delmal:

o Korttidssjukfranvaron minskar genom att tidigt identifiera ohdlsa (mélvarde
saknas)

o Totala sjukfranvaron minskar (malvirde: 6 %)

Av méluppfyllelsebedomningen som framgar i delarsrapporten for 2018 gar att utlisa att
okade resurser och de extra insatser som genomforts dnnu inte gett effekt pa sjukfranva-
rotalen. Dock gors bedomningen att det paborjade arbetet kommer att ge effekter inom
snar framtid. Vid delaret for 2018 ar sjukfranvaroutfallet for kommunen totalt 7,34 %,
vilket ar en 6kning jamfort med motsvarande tidpunkt foregdende ar (6,66 %).

Nedan foljer exempel pa genomforda atgarder med baring pa det granskade omradet.
Forstiarkning av HR-avdelningen

I verksamhetsplanen for HR-avdelningen 2017-2018 framgar att avdelningens uppdrag ar
att driva och stodja utvecklingen av kommunens arbetsgivar- och personalpolitik sa att

behovet av kompetens sikerstills saval kort- som langsiktigt. Detta innefattar bland annat
att erbjuda rad och st6d inom exempelvis fragor som arbetsmiljo, halsa och rehabilitering.
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Granskning av sjukfranvaro

En forstarkning av HR-avdelningen som genomforts i tva etapper innebar att HR-
avdelningen vid granskningstillfillet bestar av en HR-chef och tvd HR-partners, varav den
ena sedan 2017 specifikt omfattar arbete med fragor kring sjukfranvaro, rehabilitering och
arbetsmiljo. Besittning av tjansten har beslutats av HR-chef pa delegation av kommun-
styrelsen och redovisats vid styrelsens sammantrade 2017-06-07.

I granskningen framkommer att HR-avdelningens resursforstarkning gett majligheter till
att arbeta mer aktivt med ldngtidssjukfranvaron genom titare kontakt och stod till perso-
nalansvarig chef. Tidiga insatser lyfts fram som en framgangsfaktor i att sinka sjukfranva-
ron. Extra resurser i budget till HR samt omfordelning av arbetsuppgifter har skett for att
mojliggora satsningen. Vid intervjuer framhalls att detta mottagits positivt i verksamhet-
erna utifran att behov anses finnas av ett sdidant direkt stod.

Projekt

Under 2017 tillsattes en projektgrupp bestdende av medarbetare och chefer fran olika
verksamheter. Syftet med projektgruppen ar att arbeta for att skapa forutsattningar for en
lagre sjukfranvaro.

Sjukfranvarotalen varierar inom kommunen men en av hemtjanstgrupperna hade under
2017 en sjukfranvaro om totalt 11,2 %.

I syfte att forebygga sjukfranvaro och frimja frisknirvaro erbjods i slutet av 2017 en pilot-
grupp inom foérskolan handledning genom foretagshilsovarden AB Previa. En enkit ska
ha skickats ut till deltagarna i syfte att folja upp resultatet av insatsen. Vid granskningstill-
fallet har svar ej inkommit. Dock framhalls vid intervjuer att muntliga uppgifter fran
medarbetare tyder pa att insatsen varit uppskattad och att upplevelsen ar att man bland
annat fatt verktyg till att kommunicera inom arbetsgruppen. Utover ovanstdende hand-
ledning erbjods en pilotgrupp inom hemtjansten att under 2017 genomga en halso- och
arbetsmiljoprofil, aven detta tillsammans med AB Previa. Vid granskningstillfallet har
inte ndgon formell uppfoljning av detta genomforts.

Utbildningar for chefer

Vid intervjuer framkommer att samtliga chefer ska ga interna utbildningar, vilka omfattar
bland annat arbetsmiljo. Vid granskningstillfallet saknas ett tillforlitligt system for Gver-
gripande kontroll 6ver vilka som genomgétt aktuella utbildningar. En inventering av detta
planeras genomforas under hosten 2018.

Samverkan

Ett samverkansavtal mellan Alvkarleby kommun som arbetsgivare och de fackliga organi-
sationerna finns, daterat 2010-07-01. Av avtalet framgar bland annat vilket ansvar arbets-
givaren respektive individen har for verksamhetens utveckling. Vidare framgar formerna
for samverkan.

Samverkan sker pa olika nivaer; central samverkan, forvaltningssamverkan respektive
enhetssamverkan. Vid intervjuer framkommer att kommunikationen mellan de olika ni-
vaerna till viss del ar bristande. Vidare framkommer att det inte ar helt tydligt vilken typ
av fragor som kan/bor tas upp i respektive forum.
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I bilagan till samverkansavtalet (daterad 2016-03-01) finns en lista 6ver fragor for arbets-
platstraffen. Hdlsofrdmjande aktiviteter utgor en av dessa fragor, liksom folja upp den
egna verksamheten, t ex riskbedémning och hdlsotal. I arsredovisningen for 2017 fram-
gar att kommunen arbetar aktivt for att leva upp till ssmverkansavtalet for att skapa del-
aktighet i alla led. De intervjuade framhéller att antalet medarbetare i arbetsgruppen pa-
verkar mojligheten till dialog vid exempelvis arbetsplatstraffar och begransar majligheten
till fler medarbetarsamtal 4n ett per ar. Vidare framhalls att det rader variationer mellan
kommunens olika verksamheter och enheter vad géller innehallet vid arbetsplatstraffar
och medarbetarnas delaktighet i olika fragor. Detta forklaras bland annat vara avhangigt
respektive chefs kunskaper, kompetens och arbetsbelastning. Aven i del&rsrapporten for
2018 namns utmaningen i att skapa delaktighet i stora arbetsgrupper och dér skiftarbete
forekommer. Som ett led i detta pagar vid granskningstillfillet en 6versyn inom vard och
omsorg for att se 6ver arbetsgruppernas storlek, stodet till cheferna och att utveckla arbe-
tet med efterlevnad av samverkansavtalets intentioner.

Samverkansgruppen utgor dven skyddskommitté. Av ovan ndmnda bilaga till samver-
kansavtalet framgar att samverkansgruppen, pa respektive niva, vid minst tvd moten per
ar ska ha arbetsmiljo och hilsa som huvudtema. Exempel pa frdgor som enligt bilagan ska
tas upp ar analys av sjukfranvaroménster samt information och utbildning om hdlsa och
arbetsmiljo. Vi noterar i protokoll frain kommunstyrelsens sammantriade 2017-06-07 att
kommunchefen informerat om skyddskommitténs arbetsmiljoarbete. Bland annat fram-
gar att ergonomironder genomforts.

Organisatoriska faktorer som exempelvis antalet understillda medarbetare beskrivs pa-
verka den enskilde chefens forutsattningar till forebyggande arbetsmiljoarbete och att
kunna uppticka tidiga signaler pa ohailsa.

Skyddsronder samt risk- och konsekvensbedomningar

Vid intervjuer framkommer att arbetet med skyddsronder och dokumentation av dessa i
huvudsak fungerar. Vanligtvis deltar skyddsombud och om sddant inte finns pa den aktu-
ella arbetsplatsen deltar istillet huvudskyddsombud. Dock framhalls att det noterats att
skyddsronder i vissa fall uteblir.

Risk- och konsekvensbedomningar uppges till viss del genomforas vid behov. De intervju-
ade framhaller att arbetet med detta behover utvecklas och bli en naturlig del i samband
med exempelvis organisationsforandringar.

Foretagshilsovard

Alvkarleby kommun har avtal med AB Previa avseende foretagshilsovard. I rsredovis-
ningen for 2017 framgar att kostnaderna for frimjande och forebyggande atgarder har
okat mellan 2016 och 2017, vilket bland annat forklaras av insatser initierade av frisk-
vardsprojekt vilka forvintas ge forutsattningar for lagre sjuktal kommande ar.

Av foretagshilsovardens insatser utgjorde psykolog den mest besoka professionen. Al-
dersgruppen 50-59 ar var den grupp som nyttjade foretagshilsovarden i storst omfatt-
ning.
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Vi noterar i statistikuppgifter som framgar i arsredovisningen for 2017 att kostnaderna for
rehabiliterande dtgiarder minskat mellan dren 2015 och 2017 medan kostnaderna for fore-
byggande och framjande atgirder 6kat. Totalt utgjorde rehabiliterande atgarder 20 % av
fordelningen ar 2017, att jamfora med 52 % ar 2015. Vid intervjuer framkommer att det
forekommit oklarheter kring hur insatserna redovisas, vilket uppges ha forbattrats under
senare tid.

Vid intervjuer framkommer att dialogen mellan kommunen och foretagshilsovarden for-
battrats och att HR-avdelningen har kontinuerlig kontakt med Previa.

Det digitala rehabiliteringsverktyget Adato ger en signal till aktuell chef nar medarbetaren
haft ett flertal sjukfranvarotillfillen under en viss tidsperiod. Chefen ska da gora en be-
doémning av huruvida behov av kontakt med foretagshélsovarden foreligger. Sddan kon-
takt ska alltid erbjudas medarbetaren savida det inte star klart att behov inte foreligger.
Den dokumenterade rutinen uppges finnas att tillgd pa intranatet, bade for chefer och
medarbetare. Vid intervjuer ges uttryck for att rutinen i hogre grad behover omsittas i
praktiken.

Arliga rapporter fran Previa avseende genomforda insatser uppges redogoras for vid cen-
tral samverkan.

Friskvard

Alvkarleby kommun erbjuder medarbetarna en friskvirdstimme per vecka eller ett frisk-
vardsbidrag om 700 kr/ar. I arsredovisningen for 2017 framgar att deltagarna i den pro-
jektgrupp som arbetar for sankt sjukfranvaro under 2017 aktivt har informerat pa respek-
tive arbetsplats om vikten av att nyttja de friskvdrdande insatser som kommunen erbju-
der.

De intervjuade framhaller att en del av Alvkarleby kommuns anstillda séllan eller aldrig
har mojlighet att utnyttja friskvardstimmen. Detta med anledning av att man av verksam-
hetsskal inte kan lamna arbetsplatsen. Inom andra verksamheter nimns exempel som
gemensamma dagliga promenader i friskvardssyfte.

Vi noterar i protokoll frdin kommunstyrelsens sammantrade 2017-05-10 att ordférande
fatt i uppdrag att bjuda in HR for fortsatt dialog och information om hur kommunen arbe-
tar for att minska sjukfranvaron. Detta mot bakgrund av en vickt fraga om huruvida det
ar mojligt att hoja friskvardsbidraget. Kommunstyrelsen ger kommundirektoren i upp-
drag att utreda kostnader och konsekvenser av detta. Protokollsgenomgang visar att fra-
gan har foljts upp vid kommunstyrelsens sammantraden 2017-09-13 och 2017-12-12.

Verksamhetssystem

Alvkarleby kommun anvinder sedan viren 2016 det digitala rehabiliteringsverktyget
Adato, vilket ger forutsattningar for strukturerad dokumentation samt mojligheter till
kostnadsberikning avseende sjukfranvaron. I drsredovisningen for 2017 framgar att en
enkatundersokning visat att majoriteten av kommunens chefer anvander systemet for
dokumentation och stod i rehabiliteringsprocessen. Anvandandet bedomdes dock kunna
oka och for att sdkerstilla att Adato anvinds i storre utstrackning finns detta med som

Oktober 2018 14 av 18
Alvkarleby kommun
PwC



Granskning av sjukfranvaro

kontrollmoment i internkontrollplanen f6r 2018. Som en del i att 6ka anvindandet erbju-
der HR-avdelningen utbildning i verktyget.

Vid intervjuer framkommer att anvindandet av Adato bland annat ar avhingigt respek-
tive chefs kunskaper och arbetsbelastning och hur mottaglig man ar for att lara sig ett nytt
system. Utmaningar beskrivs finnas i implementering av nya system mot bakgrund av att
inforandet inledningsvis upplevs utgora en ytterligare belastning, dven om systemet kan
utgora ett stod niar man val lart sig att hantera det. For att oka chefernas kunskaper i an-
vandandet av systemet genomfor HR-avdelningen interna utbildningar i Adato.

Medarbetarundersokning

En medarbetarenkiit genomfors vartannat &r. Alvkarleby kommun anvinder den enkiit
som tagits fram av SKL2 och RKA3; Héllbart medarbetarengagemang (HME).

Den senaste enkiten genomfordes i februari 2018. HR-avdelningen har utarbetat en tid-
plan for arbetet med medarbetarenkaten, daterad 2018-03-08. Av tidplanen framgar ex-
empelvis nar under aret enkétresultatet, handlingsplaner samt sammanstéallning av insat-
ser och aktiviteter ska presenteras och till vem. Vid intervjuer framkommer att arbetet
med resultatet av enkiten varierar mellan kommunens verksamheter, bland annat utifran
arbetsbelastning och prioriteringar som foljer av detta.

2.2.2.  Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt.

Bedomningen grundar vi pa att mal avseende kommunens sjukfranvarotal, inklusive en
pa forhand definierad malniv4, finns. Maluppfyllelsebed6mning sker i samband med de-
lars- och arsbokslut.

Vi noterar att det finns utvecklingsomraden, exempelvis vad giller dialog och kommuni-
kation inom ramen for samverkan, arbete med resultat fran medarbetarenkit, anvan-
dande av Adato som stod i rehabiliteringsarbetet samt genomforande av risk- och konse-
kvensbedoémningar. Vi bedomer det vasentligt att kommunstyrelsen fortsitter arbetet
med dessa fragor.

Vi ser positivt pa att kommunstyrelsen, bland annat genom forstarkningen av HR-
avdelningen, skapat 6kade forutsittningar for aktiviteter som kan bidra till att sinka den
totala sjukfranvaron. Vi noterar dock att sjukfranvarotalen vid delarsrapporten 2018 tyder
pa en 6kning jamfort med bland annat helaret 2017 samt att framforallt 1angtidssjukfran-
varon 6kat de senaste aren. Mot bakgrund av detta bedomer vi det vasentligt att kommun-
styrelsen utvarderar och foljer upp genomforda insatser i syfte att sikerstélla att de ar
tillrackliga och ger onskvarda effekter.

2 Sveriges kommuner och landsting
3 Radet for framjande av kommunala analyser
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2.3. Omvarldsbevakning och goda exempel

Sker ndgon omvdarldsbevakning av statistik om sjukfranvaro t.ex. jamforelse med grannkommu-
ner och efterfrdgas goda exempel?

2.3.1. Iakttagelser

I arsredovisningen for 2017 framgar att en effekt av HR-avdelningens uppsokande verk-
samhet ar att goda exempel fran olika samarbeten mellan verksamheter internt inom
kommunen kunnat tillvaratas.

Vid intervjuer framkommer att Alvkarleby kommun deltar i HR-nitverk i Uppsala lin,
dels i ett HR-partnernétverk och dels i en HR-chefsgrupp. Kommunen har ett gemensamt
lonecentrum med Knivsta och Tierps kommuner, dir man dven har ett nitverk for be-
mannings- och 16nefragor. Vid jimforelse med andra kommuner sker sddan vanligtvis
med kommuner i Givleborg, exempelvis Hofors, Sandviken och S6derhamn som anses
vara mer jamforbara &n till exempel Uppsala.

Alvkarleby kommun har, i olika konstellationer, genomfort studiebesck vid Trafikverket
samt Tierps, Sundsvalls och Torsby kommuner i syfte att studera hur dessa arbetat med
att sanka sjukfrdnvaron. Darutover har representant fran dldreomsorgen deltagit i utbild-
ning avseende bemanning inom vard och omsorg och darigenom tagit del av goda exem-
pel kring exempelvis schemalidggning, vilket de intervjuade menar har relevans for sjuk-
franvaron.

Resultatet frin medarbetarenkiten presenteras bland annat med en jimforelse Alvkarleby
och medelvirdet for samtliga kommuner.

2.3.2. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som i allt vasentligt uppfylit.

Beddémningen baserar vi pa att Alvkarleby kommun, frimst genom HR-avdelningen, del-
tar i olika former av niatverk med koppling till det granskade omradet. Darutover sker viss
jamforelse med grannkommuner och jamforbara kommuner. Studiebesok har genomforts
i olika organisationer i syfte att se 6ver majligheten till forbattringar.

2.4. Kommunovergripande analys av orsaker till sjuk-

Jranvaro

Har kommunstyrelsen genomfort nagon kommunovergripande analys av orsakerna till den
okade sjukfranvaron?

2.4.1. Iakttagelser

I granskningen framkommer att kommunstyrelsen foljer sjukfranvarostatistiken i sam-
band med arsbokslut. Darutover erhéller kommunstyrelsen under aret regelbunden in-
formation fran HR-avdelningen vad giller exempelvis projekt, satsningar etc.

Under hosten 2017 infordes ledningssystemet Stratsys, som bland annat mojliggor for-
enklad uppfoljning av verksamheternas sjukfranvaro och sjuklonekostnader.
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I &rsredovisningen for 2017 framgar att sjukfrdnvaron i vissa omréden kan kopplas till hog
arbetsbelastning. En del verksamheter genomgar storre projekt eller forandringar av ar-
betsuppgifter och arbetsborda. Svarigheter med lokalforsorjning beskrivs medféra utma-
ningar i medarbetarnas arbetsmiljo.

Négon dokumenterad kommunovergripande analys av orsaker till sjukfranvaro uppges
inte ha genomforts. Vid intervjuer framkommer att uppfattningen, utifran muntliga upp-
gifter, 4r att stress utgor en av orsakerna till frinvaro. Aven i maluppfyllelseanalysen i
delarsrapporten for 2018 framhalls stress som en av orsakerna till sjukfranvaron dven om
det dnnu inte ar klarlagt vad som genererar stressen. Vid intervjuer framkommer att det
under hosten 2018 planeras for en kartlaggning av bland annat hur utnyttjandet av resur-
ser ser ut, for att mojliggora en djupare analys till nastkommande personalekonomiska
redovisning. De intervjuade ger dock uttryck for utmaningar i att genomfora tillforlitliga
analyser, bland annat utifran att det inte alltid 4r mgjligt att klarlagga vad sjukfranvaron i
grunden beror pa.

2.4.2. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som ej uppfylit.

Bedomningen grundar vi pa att kommunstyrelsen vid granskningstillfallet ej genomfort
nagon kommunévergripande analys av orsakerna till den 6kande sjukfranvaron.

Vi ser positivt pa den planerade kartlaggningen av resurser, dd denna kan ge underlag for
fortsatta analyser av orsaker till sjukfranvaro samt effekter av genomférda insatser.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver behovet av en kommunovergripande
analys. En sddan analys kan exempelvis utga fran fraigan om vidtagna atgarder och ge-
nomforda insatser ger 6nskvirda effekter, i syfte att ge vigledning for hur resurser bor
prioriteras for att mota behoven.
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